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госуда рственное б юджетное учреждение кул ьтуры
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прикАз
10.01.2020г.

Об организации работы по обеспечению доступности
объекта и предоставляемых услугдля инваJIидов и других
маломобильных групп насеJIения

J\ъб

В СООТВеТСТВии с Федеральным законом от 24.1 1.1995 N9 l8l-ФЗ кО социальной защите инвалидов в Российской
Федерацип, Приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 30.07.20l 5 Ns 527н <об угверждении Порядка
обеспечения условий доступности дIя инв€tлидов объекгов и предоставJUIемых услуг в сфере трула, занятости и
социальноЙ защиты населения, а таюке оказания им при этом необходимой помощиD, руководствуясь tlриказом
Комитета по социiшьной политике Санкт-Петербурга от l0.11.2015 Ns l55 <Об организации инструктирования
специ€цистов государственньж 1^tреждений по вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвzIлидов
объектов и услуг в сфере социальной защиты населения), в целях соблюдения требований доступности для инвчUIидов
в СПб ГБУК <ЗПКио>

ПРИКАЗЫВАIО:

1. УтвердитЬ Политику обеспечения условий доступности для инвilлидов и других
маломобильных групп населения объектов и предоставляемых услуг, а также оказания им при
этом необходимой помощи в СПб гБук <ЗПКио>, согласно Прилохtению N9 l к настоящему
приказу.

2. Утвердить Инструкцию по приёму, сопровождению и обслуживанию инвчtлидов и других
маломобильных групп населения при посещении спб гБуК <ЗПКио>, согласно Приложению
Ns 2 к настоящему прикчву.

3. УТвердить Програrr.rму проведения инструктирования специzlлистов в СПб ГБУК
<зпкио> по вопроса^,1, связанным с организацией и обеспечением доступности для ицвалидов
объектов и услуг, согласно Приложению Jф 3 к настоящему приказу.

4. Назначить ответственным лицом за организацию и проведению работы по обеспечению
доступности объекта (организачия и проведение работы по обеспечению технических
требований доступности объекта) и пугей движения внутри учреждения - главного июкенера
Гаврисьо Т.В.

5. Назначить ответственным лицом за организацию и tIроведение работы по обеспечению
доступности услуг для инвалидов, инструктирование специалистов, работающих с инвалидаN4и,
по вопросам, связанНьrм с обеСпечениеМ доступности дJUI инвtIлидов объекта и услуг с учетом
имеющихся у них стойких расстройств функций организма и ограничений жизнедеятельности, в
СПб ГБУК кЗПКиО> - заместителя директора Болтунову А.Н.



6. Назначить ответственным лицом за организацию приёма и сопровождения инвалидов и

других маломобильньгх групп населения в СПб ГБУК <ЗПКиО> - зilместителя директора
Болтунову А.Н.

7. Назначить oTBeTcTBeHHbIM лицом за обеспечение информационной досryпности (на сайте
СПб ГБУК <ЗПКиО>) - Лугина С.С.

8. Назначить ответственными лицами за приём, сопровождение и обслуживание инвалидов
и других маломобильных групп населения в СПб ГБУК кЗПКиО> следующих сотрудников:

- Болтунову А.Н.- зzlместителя директора
- Копейкину Н.А.-зап{естителя директора по юридическим и организационным вопросам
- Гаврисьо Т.В. - главного инженера
- Щеняеву О.А. - начальника отдела кадров

9. Возложить обязанности по организации работы по обеспечению доступности объекта
(закрепленньtх помещений) и услуг для инвалидов, контроль за соблюдением подчиненньIми
сотрудниками требований доступности дJuI инвалидов в структурных подрtr}делениях СПб ГБУК
<ЗПКиО > на начальников структурных подрЕвделений.

l0.Утверлить .Щолясностную инструкцию ответственного за организацию и проведение

работы по обеспечению доступности объекта (сПб ГБУк <ЗПКио>), согласно Приложению Jф

4 к настоящему прикtву.
1l.Утверлить .Щолжностную инструкцию ответственного за оргiш{изацию и проведение

работы по обеспечению доступности услуг дJuI инвЕIлидов, инструктирование специалистов,

работающих с инвалидчlми, по вопросаN{, связанным с обеспечением доступности для инвалидов
объекта и услуг с учетом имеющихся у них стойких расстройств функций организма и
ограничений жизнедеятельности, согласно Приложению Jф 5 к настоящему прикiu}у.

12. Утвердить должностную инструкцию ответственного за организацию приёма и
сопровождения инвzlлидов и других мшlомобильньD( групп населения, согласно Приложению
Nsб к настоящему прикчву.

l3. Утверлить форму Журнала учета проведения инструктажа сотрудников по вопросам,
связанньIм с обеспечением доступности для инвалидов объекта и услуг СПб ГБУК < ЗПКиО>,
согласно приложению Ns7 к настоящему прика:}у.

l4. Ответственному лицу Болтуновой А.Н. провести инструктаж специ.шистов СПб ГБУК
<ЗПКиО>, работающих с инвалидtlми, по Программе проведения инструктирования
специtlлистов СПб ГБУК к ЗПКиО> связанным с организацией и обеспечением доступности дJш
инвалидов объектов и услуг, указанной в Приложении JфЗ к настоящему прика:}у.

l5. Ознакомить oTBeTcTBeHHbD( лиц с настоящим прикzвом, под роспись.
16. Контроль за исполнением приказа оставляю за собой.

Щирекгор СПб ГБУК <ЗПКиО> Смолянская Г.В.

ознакомлены:
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Приложение ]ф 1 к Приказу

сПб ГБУк кЗПКио> от l0.01.2020 Jфб

политикА
обеспечения условий доступности для инвалидов и других маломобильных групп

населения объектов и предоставляемых услуг, а также оказания им при этом необходимой
помощи в Санкт-Петербургском государственном бюджетном учреждении культуры

(ЗЕлЕногорскиЙ пАрк культуры и отдыхА)

1. I|ели и задачи

1.1. Настоящая политика обеспечения условий доступности для инв€tлидов и иньD(

маломобильньIх групп населения (МГН) объектов и предоставляемых услуг, а также оказания им
при этом необходимой помощи в Санкт-Петербургском государственном бюджетном rrреждении
культуры кЗеленогорский Парк Культуры и Отдыха> (да-гrее - Политика, СПб ГБУК кЗПКиО>)
определяет ключевые принципы и требования, направленные на защиту прав инвzrлидов и других
МГН при посещении и получении ими услуг в СПб ГБУК к ЗПКиО>, на предотвращение

дискриминации по признаку инвtlлидности и соблюдение норм законодательства в сфере

социztльной защиты инвалидов сотрудниками СПб ГБУК к ЗПКиО> (далее - Сотрулники),
1.2, Политика разработана в соответствии с положениями Федерального закона от

24.11.1995 Ns 181-ФЗ ко социальной защите инвалидов в Российской Федерации) с изменениями,
внесенными Федеральным законом от 01.12.2014 Jф 419-ФЗ кО внесении изменений в отдельные
законодательные акты Российской Федерации по вопросам социa}льной защиты инваJIидов в связи
с ратификацией Конвенции о правах инвЕuIидов> (далее - Федеральный закон), приказом
Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 30.07.2015 Ns527H (Об

утверждении Порядка обеспечения условий доступности для инвалидов объектов и
предоставляемых услуг в сфере труда, занятости и соци€tльной защиты населения, а также окiвания
им при этом необходимой помощи) (да-rrее - Порядок), иньrми нормативными правовыми актами.

1.3. Щель Политики СПб ГБУК <ЗПКиО> - обеспечение всем гражданам - получателям

услуг в СПб ГБУК кЗПКиО>, в том числе инваJIидам и иным МГН, равных возможностей для

ре€rлизации своих прав и свобод, в том числе равное право на полr{ение всех необходимьж услуг,
предоставJuIемых СПб ГБУК кЗПКиО> без какой-либо дискриминации по признаку инвалидности
при пользовании услугами СПб ГБУК к ЗПКиО>.

Задачи Политики СПб ГБУК < ЗПКиО>:
а) обеспечение разработки и реализации комплекса мер по обеспечению условий

доступности для инв€tлидов и других МГН объектов и предоставляемых услуг, а также оказания
им при этом необходимой помощи сотрудниками СПб ГБУК <ЗПКиО>;

б) закрепление и рiвъяснение сотрудникам СПб ГБУК <ЗПКиО> основных требований

достуIIности объектов и услуг, установленньrх законодательством Российской Федерации,
включая ответственность и санкции, которые могуг применяться к СПб ГБУК <ЗПКиО> и
сотрудникам в связи с несоблюдением укванньtх требованийили уклонением от их исполнения;

в) формирование у сотрудников единообразного понимания Политики СПб ГБУК
<ЗПКиО> о необходимости обеспечения условий доступности дJuI инвалидов и других МГН
объектов и предоставляемых услуг, а также оказания им при этом необходимой помощи;



г) закрепление обязанностей сотрудников знать и соблюдать принципы и требования
настоящей Политики, кJIючевые нормы законодательства, а также меры и конкретные действия по
обеспечению условий доступности для инвалидов и других МГН объектов и lrредоставJIяемых

услуг;
д) формирование толерантного сознЕшия сотрудников, независимо от занимаемой

должности, по отношению к инваJIидности, инвa}лидам и другим МГН.
1.4. Меры по обеспечению условий доступности для инваJIидов и других МГН объектов и

предоставляемых услуг, принимаемые в СПб ГБУК кЗПКиО>, включают:
а) опрелеление структурных подрчвделений или должностньж лиц СПб ГБУК <ЗПКиО>,

ответственных за обеспечение условий доступности для инв€}лидов и других МГН объектов и

предоставляемых услуг, а также оказание им при этом необходимой помощи;
б) обучение и инструктирование сотрудников по вопросам, связанным с обеспечением

доступнос^tи для инвatлидов объектов и услуг с r{етом имеющихся у них стойких расстройств
функций организма и ограничений жизнедеятельности;

в) создание инвzrлидам и другим МГН условий доступности объектов в соответствии с

требованиями, установленными законодательными и иными нормативными правовыми актами;
г) обеспечение проектирования, строительства и приемки вновь вводимых в эксплуатацию

в результате строительства, капитz}льного ремонта, реконструкции, модернизации объектов СПб
ГБУК <ЗПКиО>, в которых осуществляется предоставление услуг , а также норм и правил,
предусмотренных пунктом 4l перечня национЕ}льных стандартов и сводов правил (частей таких
стандартов и сводов правил), в результате применения которьн на обязательной основе
обеспечивается соблюдение требований Федерального закона кТехнический регламент о

безопасности зданий и сооружений>>, утвержденного постановлением Правительства Российской
Федерации oT26.12.2014 }ф l52l;

д) отражение на официальном сайте СПб ГБУК кЗПКиО> информации по обеспечению

условий доступности для инв.uIидов и других МГН объектов СПб ГБУк <ЗПКио> и
предоставляемых услуг с дублированием информации в формате, доступном для инвzrлидов по
зрению.

2.Используемые в Политике понятия и определения

2.|,Инваslид - лицо, которое имеет нарушение здоровья со стойким расстройством функций
организма, обусловленное заболеваниями, последствиями травм или дефектами, приводящее к
ограничению жизнедеятельности и вызывающее необходимость его социальной защиты (статья 1

Фелерального закона);

2.2. Инвапидность - это эволюционирующее понятие; инвi}лидность является результатом
взаимодеЙствия между имеющими нарушения здоровья людьми и средовыми барьерами
(физическими, информационными, отношенческими), которые мешают их полному и
эффективному участию в жизни общества наравне с другими (Конвенция о правах инваJIидов,
Преамбула).

2.3. Маломобильные группы населения (МГН) - это люди, испытывающие затруднения при
самостоятельном передвижении, полr{ении услуги, необходимой информации или при
ориентировании в пространстве (лица преклонного возраста (60 лет и старше), люди с временным
нарушением здоровья, беременные женщины, люди старших возрастов, люди с детскими
колясками, дети дошкольного возраста, люди с тяжелой поклажей, тележками и т.п.).

2,4. Щискриминация по признаку инвалидности - любое рtвличие, исключение или
ограничение по причине инвzIлидности, целью либо результатом которых явJUIется умаление или
отрицание признания, реализации или осуществления наравне с другими всех гарантированных в



Российской Федерации прав и свобод человека и гражданина в политической, экономической,
социальной, культурной, гражданской или любой иной области (статья 5 Фелерального закона),

2.4. Объект (социа-пьной, инженерной и транспортной инфраструктуры) - жилое,
общественное и производственное здание, строение и сооружение, включ€ш то, в котором

расположены физкультурно-спортивные организации, организации культуры и другие
организации.

3. Основные принципы деятельности СПб ГБУК <ЗПКиО>, направленной на обеспечение

условий доступности для инвалидов и других МГН объектов и предоставляемых услуг,
а также оказание им при этом необходимой помощи

3.1..Щеятельность СПб ГБУК кЗПКиО>, направленЕЕuI на обеспечение условий доступности
дJuI инвЕrлидов и др)тих МГН объектов и предоставJIяемых услуг, а также окiвание им при этом
необходимой помощи в СПб ГБУК <ЗПКиО> осуществляется на основе следующих основньtх
принципов:

а) уважение достоинства человека, его личной самостоятельности, включtш свободу
делать свой собственный выбор, и независимости;

б) не дискриминация;
в) полное и эффективное вовлечение и включение в общество;
г) уважение особенностей инвалидов и их принrIтие в качестве компонента людского

многообразия и части человечества;

д) равенство возможностей;
е) лоступность;
ж) равенство мужчин и женщин;
з) уважение рЕввивающихся способностей детей-инваJIидов и ражение права детей-

инвалидов сохрzlllять свою индивидуarльность.

4. Область применения Политики и круг лиц, попадающих под ее действие

4.1. Все сотрудники СПб ГБУК кЗПКиО> должны руководствоваться настоящей
Политикой и соблподать её принципы и требования.

4.2. Принципы и требования настоящей Политики распространяются на
сотрудников СПб ГБУК кЗПКиО>, а также на иньIх лиц, в тех слlпrаях, когда соответствующие
обязанности закреплены в договорах с ними, в их внутренних документах, либо прямо вытекают
из Федерального закона.

4. Управление деятельностью СПб ГБУК кЗПКиО)>, направленной на обеспечение

условиЙ доступности для инвалидов и других МГН объектов и предоставляемых услуг,
а также оказание им при этом необходимой помощи

Эффективное управление деятельностью СПб ГБУК <ЗПКиО>, направленной на
обеспечение условий доступности дJuI инв€Iлидов и других МГН объектов и предоставляемьгх

услуг, а также оказание им при этом необходимой помощи достигается за счет продуктивного и
оперативного вз€lимодействия директора СПб ГБУК <ЗПКиО>, руководителей структурных
подразделений и сотрудников СПб ГБУК <ЗПКиО>.

5.1. .Щиректор СПб ГБУК кЗПКиО> опредеJuIет ключевые направления Политики,

угверждает Политику, рассматривает и утверждает необходимые изменения и дополнения,



организует общий контроль за её реализацией, а также оценкой результатов реаJIизации Политики

в СПб ГБУк кЗПКио>.
5.2. ,Щиректор СПб ГБУК кЗПКиО> отвечает за практическое применение всех мер,

направленных на обеспечение принципов и требований Политики, осуществляет контроль за

реализацией Политики в СПб ГБУК <ЗПКиО>.

5.3. Руководители структурных подразделений отвечают за применение всех м9р,

направленных на обеспечение принципов и требований Политики, атакже осуществляют контроль

за ее реализацией в структурньtх подрЕlзделениях.

5.4. Сотрудники СПб ГБУК кЗПКиО> осуществляют меры по реализации Политики в

соответствии с должностными инстр}кциями.
5.5. Основные положения Политики СПб ГБУК <ЗПКиО> доводятся до сведения всех

сотрудников СПб ГБУК кЗПКиО> и используются при инструктаже и обучении персонi}ла по

вопросам организации доступности объектов и услуг, а также окЕвания при этом помощи
инваJIидам и другим МГН.

б. Условия доступности объектов в соответствии с установленными требованиями

6.1. Возможность беспрепятственного входа в объекты и вьIхода из них;

6.2. Возможность самостоятельного передвижения по территории объекта в целях

доступа к месту предоставления услуги, при необходимости, с помощью сотрудников СПб ГБУК
<ЗПКиО>, предоставляющих услуги.

6,З. Возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом на
объект, при необходимости, с помощью сотрудников СПб ГБУК кЗПКиО>, в том числе с

использованием кресла-коляски;

6.4. Сопровождение инваJIидов, имеющих стойкие нарушения функций зрения и
самостоятельного передвижения по территории объекта;

б.5. Содействие инвЕrлиду при входе в объект и выходе из него, информирование
инвi}лида о доступных маршрутах общественного транспорта;

6.6. Надлежащее рЕвмещение носителей информации, необходимой для обеспечения
беспрепятственного доступа инвЕuIидов к объектам и услугам, с учетом ограничений их
жизнедеятельности, в том числе лублирование необходимой для полr{ения услуги звуковой и

зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации
знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайляинаконтрастном фоне;

6.'l, Обеспечение допуска на объект, в котором предоставляются услуги,
собакипроводника при наличии документа, подтверждающего ее специЕ}льное обучение,
вьцанного по установленным форме и порядку.

7. Условия доступности услуг СПб ГБУК <ЗПКиО) в соответствии с установленными
требованиями

7.1. Оказание сотрудниками СПб ГБУК кЗПКиО> инвалидчlм и другим МГН помощи,
необходимой для полrIения в доступной для них форме информачии о правилах предоставления

услуг;
7.2. Предоставление инвttлидам по слуху, при необходимости, услуг - включiul обеспечение

допуска на объект сурдопереводчика, тифлосурлопереводчика;

7.З. Оказание сотрудниками СПб ГБУК кЗПКиО>, предоставляющими услуги, иной

необходимой инвалидам и МГН помощи в преодолении барьеров, мешающих полrrению ими

услуг наравне с другими лицами;


